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1. Introducao

Este documento tem como objetivo definir uma sequéncia de testes a serem realizados
para assegurar o correto funcionamento do Sistema de Automacgao Comercial integrado
com a solugao PayGo.

Para um melhor entendimento da solug¢ao PayGo, recomenda-se a leitura prévia do
seguinte documento:

— “PayGo - Guia de Administracédo”: Funcionalidades do médulo PayGo Servidor. Boas
praticas referentes a configuracao do sistema e do ambiente no qual este opera. Para
download: www.paygo.com.br/payandgo/PG_GuiaAdm.pdf.

Caso ainda nao tenha um contato na PayGo, faca seu cadastro em
https://paygo.com.br/contato.
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2. Arquitetura e ambiente de testes

A arquitetura do ambiente de testes para realizagdo da certificagao é ilustrada pela figura

abaixo:
0
[0}
&
Checkout g Servidor PayGo
jo)
DLL
—_— “demoapp”
Dl
Automacgdo Cliente
comercial PayGo
v
L Arquivos
«— de log

— O checkout ndo precisa de configuracao especifica e comporta os mesmos modulos do
ambiente de produgao;

— No Servidor PayGo, deve ser instalada uma versao especifica que tem as seguintes
caracteristicas:

= Aplicagdes PGMngr.exe e PGTerm.exe idénticas a versdo de produgao;

= Aplicacao “demoapp”, que substitui a aplicacao real da rede adquirente e
implementa os testes definidos em 4.Roteiro de testes;

= Ativagao de logs.
— Somente é necessaria a configuragao de um uUnico terminal no Servidor PayGo;

— Esta configuragao é valida independentemente da plataforma utilizada para o
checkout;

— Caso a plataforma do checkout o permita, o checkout e o Servidor PayGo podem
compartilhar o mesmo equipamento. Independentemente da configuracao adotada
para a execucdo dos testes definidos em 4.Roteiro de testes, ¢ recomendado que
também seja realizado um teste basico na outra configuragao.

— Logs de certificagao sao gerados pelo Servidor PayGo.

Observagodes:

— O checkout #05 criado pela versao de certificagao do PayGo Servidor ndo requer o uso
de Pinpad e pode ser utilizado caso ndo se disponha deste equipamento.
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3. Diretrizes para realizacao dos Testes

3.1 Instalando o PayGo Servidor DEMO

Antes de mais nada, faca a instalagcao do sistema de Automacgdo Comercial no checkout.

Execute entao o arquivo PG_004.001.000.000_demo.exe, extraido do arquivo
PG_004.001.000.000_demo.zip.

¥

PC_OM 0010000
(. 00_demavese

3
?

Executar o arquivo. O assistente de instalagdo sera iniciado.

Esta & uma versdo de DEMONSTRACAO pars spresentagao « testes de integragdo
com 2 aplcagdo de Automagio

Exta versio ndo requer ume licenca vahde pera operar e nio efetus nenhume
comunicacic com a5 redes adgqurentes.

ATENCAD: a3 transagtes disponiveis e o fluvo de telas podem vanar em relagdo &
versdo de produgso.

Instalacdo do Pay&Go Servidor
{004.001.000.000 DEMO)

Este asssterie gulars vock através da instabaglo do
PaydGo Servwaor

£ recomendiads que vocl feche Ldos o8 Out 08 ApRCatves
antes de inkdar 0 Instafiader. Isto tornard possésel abualizar
05 rQuivos de sistema relevantes sem ber Que renicar sey
comptador

Chgue o Prdarmo para Contnuer

Clique em “Préximo”.
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Pay&Go Facolher 0 Loca da Instsech
[— Eacotha a pasta na gual nstaiar o PayaGe Serwder.
O Iratalader ratalari © PayBGo Servdor na segunty Dasta. Pars nslaler em srme paste
diferente, chaue em Proourir @ selecons ouva pasta. Chaus am Prdximo parna Contiouar.

1 Pogram Mies LG EETTS Fa St Serdo |

E30w0 reguerds: 3.3M8
Espago dsporivelr 355, 268

R v
"1 «M.»J\m,-.; -V

Pay&Go Facolbwr 0 local dos dados
——_— Escotha a pasta onde serdo amvazenadon os dades do Payaio
Servdor.

On dacton do PayiGo Servdor serko Mmanmnados resls DAsta, Para ushr Una Daia
dferents, chaue en Procry...” @ seiecone oulrs pasta. Chgue en Proximo’ pava continuar.

Atencio: es1s pasts preoss ser acessivel [eturs = gravacho) por 1odos of URSN0s do
sstens

| <yoitr || Prowmo> | | Conceler

A janela acima mostra a pasta onde serao armazenados os dados do PayGo Servidor.

Cligue em “Préximo”.

Facoltwr & Pasta do Mern ncuer
Escother uma pasta do Menu Inaar pava os ataos do PaydCo
Senvdor.

i Safecone & paats do Meres [ncise i gual OO GOt g a8 AlANoe do progriea. Yook
pode tarbén nerr L NOne DA T Una No¥D Pasta.

A janela acima mostra a pasta que sera criada no Menu Iniciar.

Cligue em “Instalar”.
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3.2 Instalando o PayGo Cliente

Nesse momento o instalador do PayGo ira sugerir a instalagdo do PayGo Cliente.

Clique em “Sim”.

O assistente de instalagdo abrird a janela abaixo:

E3ta e uma versdo de TESTE para centificacio e testes de funconalidades e de
mtegracdo.

Exta versio ndo deve em nenhuma crcunstancis ses sstalada num ambiente de
produgdo pera realizacdo de transagdes resis,

Clique em “OK” para seguir com a instalagdo.

Bem-vindo ao assislenle de
inslalacdo do Pay&Go Chenle
(vers3o 004 000.000.020 TEST)

Este msteriie gaars vock atravds da instabagio do
Pay3Go Chente para ¥Wn32,

E recomendads que vocl feche 1008 o9 U 08 apicatves
antes de inkcar 0 Instafador. Isto tornard possisel abualizar
05 arQuivos de sistea reevantes sem ber Que reNc” sey
coop.tador

Ol arn Pranmo para Contnue

Clique em “Préximo”.
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Facoltwr Componertes
—_— Escotha guas funcies do PayiGe Clents para Win32 vecll Quer

Almrgio: Pars cade uma das cociien s mleoonadng, © meculin da versio anteror &
aghcatieo de TE Discado’ (caso 3 instalado) serd subetitisds palo PaysGo,

SHleotow as redes para
Quais ¢ Pay&Go deve ser
ranbtado:

Pay&Go lher © Loci dia st s
—— Escotha a pasta na gual nstaiar o PayaGe Clonte pars Winld2

O Irwtalader retalank © PaydGo Charde pars Win32 e seguscrie Dasia, Pars retalar am una
pasta dferente, chaue em Procurar @ sehecions oulra pasta, Choue am Priime para
continuar,

Pay&Go Eacolhwr 0 local dos Logs
— Escotha a pasta onde sero amazenados o8 Logs do PayBGo
Clente,

08 dacion do Py BGo Chanle serSo armasenadnt nesla pasta, Pars ussr Ums Dasts
Sferente, dhaue en Procury....' @ selecone outra pasta. Cigue em Prénima’ pava continuar.

Atencio: ests pasts preass ser acessivel [leturs = gravacio) por 1odos 05 URSN0s o
sstens

A préoxima janela permite a escolha do local onde os dados serdo armazenados. Clique em “Préximo”.
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Facolbwr & Pasta do Mern kncuer
Escother Una pasts do Menu Inaar pava os ataos do PaydCo
Clente para Win32

Setoone & pasts do Meres Inise re gual vooR GoRlave g o o8 AlANoe 4O progr s, Yood
pode tarbén Neer LM NOMe DIYA O UMA NOYD Pasta.

A préxima janela permite a escolha da pasta do Menu Iniciar para os atalhos do PayGo Cliente.

Cligue em “Instalar”.

Instalacio do Pay&Go Clienle
finalizada com sucesso.

O Pay8Go Clente para Win32 fior nstaindo no seu
computador

Ohgum o Termew pars fechar sate spatstents,

¥/ Contgurar ¢ eveautyr o PaybGo Derce)

Deixe habilitada a opgao “Configurar e executar o PayGo Cliente”. Clique em “Terminar”.
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3.3 Configurando o PayGo Cliente

Apds conclusdo da instalacao, o PayGo Cliente sera aberto para que suas configuracdes
possam ser efetuadas.

A opcédo Habilitar cliente local deve permanecer selecionada. Ela corresponde a utilizacdo
habitual do PayGo Cliente.

O campo de Endereco do Servidor deve ser configurado de acordo com o local da sua
instalacao.

/
Fora seiad | COMY > Fesousy pala
Tasta FHpac l

[ ~ab®ar chents ninvsl

Para o campo “Endereco Servidor”, informe o Endereco IP da maquina e a porta habilitada no PayGo
Servidor (8000 para o checkout 00 e 8005 para o checkout 05). Se o PayGo Servidor e o PayGo Cliente
estiverem na mesma maquina, Nnao é necessario fazer nenhuma alteragao.

Outra configuracao necessaria no PayGo Cliente é a porta serial em que o pinpad foi
conectado. Para isso certifigue-se de ter conectado corretamente o pinpad em uma porta

serial, e siga 0s préximos passos. Caso nao seja utilizado um pinpad, nenhuma alteracao
serd necessaria.

Ersaoss [1270071 50K I

=

—_— |

- Feusy pala
Tasta FHpac |

Foa saiad |COMY

Cligue em “Pesquisar porta” para que o PayGo Cliente faga automaticamente a busca do pinpad. Um
comando serd encaminhado para todas as portas seriais, até que o pinpad responda a esse comando.
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. Desejo procurar automaticamente, testando as portas serais
sequenculmente! (isto podera afetar outros dispositivos comectados.)

[V Halida coidu b
Swviba —
|

Erdseza h 2700820 ik ' |

Eiipas

Pota saist |-U'48 hd l Pecquea pots |

[ Habdtar coente mivel

[V Halida cade b
Swvika

Erduesa |12."11E 1eX0 I elifan s I ’

Hiipac

Poxa saist |-U'48 'l Ducgoea pots |

[ Habotar coele mivel

Cligue no botdo “Testar PIN-pad” para verificar se o pinpad estd na porta correta.

A mensagem “Teste OK” deve ser apresentada.
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[V Halida codu b
Swviba ‘

Erdseza h’&?.[l( 8D ey anEh I

Fipas
Poraseiat [0 =] Peakepote |
Tes =1\ padt I

[ Habdtar coente mivel

T

Clique no botdo “Sair”.

3.4 Finalizando a instalacao do PayGo Servidor

Apds a instalagdo e configuracao do PayGo Cliente, vamos finalizar a instalagao do PayGo
Servidor DEMO:

Pay&Go
——
Compataco

st detebe]

Aguarde a conclusdo da instalagdo. Cliqgue em “Préximo”.
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Instalacdo do Pay&Go Semwidor
finalizada com sucesso

O Pay8Ga Servdor foi instalado no seu computador

Oique em Termmner pars fachar et assstents

¥ Exeaitar o Payaco Servdxd

i

A opcéo “Executar o PayGo Servidor” deve ficar habilitada. Clique em “Terminar’.

A partir desse momento o PayGo Servidor DEMO estd pronto para ser utilizado.

3.5 Iniciando os testes

Para iniciar os testes:

— Realize uma operacao administrativa a partir da automacgao comercial;

VERSAQ DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

TDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
o

01-CIELO

02 -REDE

03-VERO
04-GETNET
05-PAY&GO NET
06-0OUTRAS REDES

Selecione a opcdo OUTRAS REDES;
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VERSAQ DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

TDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
(]

15-ALGORIX
16-SENFF
17-VERYCARD
18-FITCARD
19-CERTIFICACAO

20-0OUTRAS REDES

Selecione a rede CERTIFICACAO;

VERSAD DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

IDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
&

60-FECHAMENTO
70-REIMPRESSAO
80-RECARGA
90-CONFIGURACAO
91-INICIALIZACAO
99-TESTES CERTIF

Selecione a opgao TESTES CERTIF;

VERSAQ DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

TDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
o

INICIAR
CERTIF. INTEIRA?

Pressione [Enter];
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VERSAQ DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

TDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
(]

CERTIFICACAO
INICIADA!

Aguarde o PayGo retornar para a Automagao comercial;
— Os testes serao iniciados a partir do passo O1.

— Todos os passos devem ser executados de forma sequencial e ininterruptos. Caso seja
necessario interromper a certificacao, os testes deverdo ser reiniciados do passo O1.

3.6 Executando os testes

Para cada passo do roteiro de testes:

— Seguir as instrucdes da secdo 4.Roteiro de testes, no passo correspondente, item
Procedimentos;

— A menos que seja indicado de maneira diferente, sempre escolher a rede
CERTIFICACAO;

VERSAQ DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

TDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
(]

01-CIELO

02 -REDE
03-VERO
04-GETNET
05-PAY&GO NET
06-0OUTRAS REDES
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Arquive  Ajude

VERSAQ DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAQ

TDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
(]

14-NEUS
15-ALGORIX
16-SENFF
17-VERYCARD
18-FITCARD
19-CERTIFICACAO

— Para um melhor controle, o PayGo indica o passo sendo executado antes de retornar
para a Automacgao comercial (exceto para os passos que nao aparecem no log de
certificagao):

Arquive  Ajude

VERSAQ DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

TDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
]

CERTIFICACAO
PASSO 01

= Para cada ponto do item Resultado esperado, verificar se o resultado obtido
corresponde ao esperado.

= O nome do arquivo de log a ser verificado € “certif AAMMDD.txt"” (onde AAMMDD
representa a data de execucao dos testes) se encontra dentro do diretério 1og, na
pasta de dados do Servidor PayGo:

= Windows 7 ou superior: C:\ProgramData\PayGo Servidor.
= Este arquivo contém, para cada passo:
= As informacgdes recebidas do checkout pelo Servidor PayGo;

= As informacgdes retornadas ao checkout pelo Servidor PayGo, incluindo uma copia
de cada tipo de recibo, devem ser comparadas ao recibo efetivamente impresso
pela Automacgao comercial. Os recibos sdo precedidos por uma linha “Recibo tipo
x:", onde X vale O para o recibo completo, 4 para a via exclusiva do lojista, 1 para a via
exclusiva do portador do cartao e 3 para a via reduzida do portador do cartao (de 4
linhas). Solu¢des que somente imprimem uma via devem imprimir o recibo
completo (tipo 0).
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= Eventuais erros na interface com a Automacao comercial, identificados no log pela
string “ERRO: .

= O resultado do passo (“ok” ou “com erro”).

— Caso o PayGo perceba uma falha em algum passo, o operador pode escolher em
repetir o passo, prosseguir para o proximo teste, ou interromper a certificagao:

Arquive  Ajude

VERSAQ DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

IDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
]

PASSO 01 FALHOU
REPETIR
PROSSEGUIR
ABORTAR

3.7 Testes opcionais

Toda vez que o processo de certificagcao alcangar um passo opcional do roteiro (passo: 02,
03, 04, 30 e passos 39 a 44), o PayGo apresentara a opcao de executar ou nao, que devera
ser escolhida de acordo com as implementag¢des disponiveis na Automacgao Comercial.

Para que o PayGo apresente a opgao de executar ou ndo o passo opcional, ele deve ser
iniciado.

Arquive  Ajude

VERSAQ DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

IDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
o

PASSO ©2 OPCIONAL
DESEJA EXECUTAR?

1-NAO 2-SIM

Pressione [1] para ndo executar o passo mencionado.

Pressione [2] para executa-lo normalmente.
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VERSAQ DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

IDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
(]

PASSOS 39,40,41,42,
43,44 SAO OPCIONAIS.
DESEJA EXECUTA-LOS?
1-NAO 2-SIM

Pressione [1] para nao executar os passos mencionados.

Pressione [2] para executa-los normalmente.

3.8 Interrompendo os testes

Para interromper a sequéncia de testes:

VERSAO DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

IDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
]

CERTIFICACAO
PASSO 65

Pressione [Escape] na tela inicial do passo;
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VERSAQ DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

TDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
(]

ABORTAR
CERTIFICACAO?

1-NAO 2-SIM

Pressione [2] e os testes serdo interrompidos.

3.9 Repetindo parte dos testes

Para iniciar a certificagdo a partir de um determinado passo:

— Realizar uma operacao administrativa com a rede CERTIFICACAO:

VERSAQ DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

TDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
]

01-CIELO

02 -REDE
©3-VERO
04-GETNET
05-PAY&GO NET
06-0OUTRAS REDES
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VERSAQ DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

TDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
(]

14-NEUS
15-ALGORIX
16-SENFF
17-VERYCARD
18-FITCARD
19-CERTIFICACAO

— Selecionar a opcao 99-TESTES CERTIF:

VERSAQ DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

TDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
o

60-FECHAMENTO
70-REIMPRESSAO
80-RECARGA
90-CONFIGURACAO
91-INICIALIZACAO
99-TESTES CERTIF

VERSAO DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

TDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
]

INICIAR
CERTIF. INTEIRA?

Pressione [Escape];
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VERSAQ DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

IDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
&

PASSO INICIAL:

Informe o passo do teste que deseja realizar, seguido de [Enter];

VERSAQ DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

IDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
]

CERTIFICACAO
INICIADA!

Aguarde o PayGo retornar para a Automagao comercial.

Podem ser iniciados os testes a partir do passo informado.
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3.10 Finalizando os testes

Terminando todos os testes do roteiro, iniciar uma nova operagao administrativa. Uma
tela sera apresentada com o resultado dos testes:

VERSAQ DE TESTE
NAD UTILIZAR EM PRODUCAD

TDENT. DO GERENCIAMENTO REMOTO:
I

CERTIF.TERMINADA
OK:36 / ERRO:04

Todos os passos opcionais Ndo executados Ndo serdo registrados ao término da certificacdo.

Os passos 06, 31, 45 e 46 Ndo sdo reqgistrados ao término da certificagao.

Apos todas as verificagdes terem sido realizadas, um arquivo compactado deve entao ser
gerado e enviado a PayGo, para validacgao.

Para isso, utilize o programa PGZipLog XXXXXX.exe.

Uma vez que esse programa € executado, um arquivo de nome
log PGSERV_ xxxx log PGCli 8000.zip sera criado na area de trabalho, caso os testes
sejam feitos com o terminal 0O0.

Se os testes forem feitos com outro terminal, o final do arquivo terd o niUmero alterado.
Por exemplo 8001, se o terminal for 01; 8002, se o terminal for o 02; e assim
sucessivamente.

Se os testes forem realizados com o PayGo Servidor instalado em uma maquina e o
Cliente em outra maquina, entao o programa PGZiplLog devera ser utilizado nas duas
maquinas, gerando 2 arquivos:

— log PGSERV_ xxxx.zlp, ha maquina Servidor,;
— log PGCli 8000.zip, na maquina Cliente.

Nesse(s) arquivo(s) compactado(s) gerado(s) estarao todos os arquivos da pasta 1og no
diretorio do PayGo Servidor e Cliente.

Todos os comprovantes impressos durante os testes devem ser enviados para a PayGo,
conforme endere¢o que consta no site de cadastro e certificagao.
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4. Roteiro de testes

4.1 Testes basicos - Pagamento

411 Venda aprovada de R$ 999.999,99

Passo 01
Procedimentos Realizar uma venda de R$ 999.999,99.
REEC Venda aprovada e confirmada, recibo impresso.
esperado
v' Mensagem para o operador (40 caracteres):
. “TRANSACAO APROVADA - AUTORIZACAO: XXXXXX"
Verificar 0
v' Recibo impresso corretamente
v' Transagdo confirmada para a automagao comercial
Observacgoes Caso o checkout ndao permita valores tao grandes, realizar uma
venda com o valor maximo permitido.

412 Venda a vista aprovada com pré-selecao de parametros (opcional)

Passo 02

Procedimentos

Realizar uma venda de qualquer valor, pré-selecionando:
e Rede “CERTIFICACAQ" (campo 010-000=CERTIF);

x~ u ” —1\-
[}

e Forma de pagamento “CARTAQ" (campo 749-000=1);
e Tipo de cartéo “CREDITO" (campo 731-000=1); e
e Tipo de financiamento “A VISTA” (campo 732-000=1).

r'Y

Resultado ) L
Venda aprovada e confirmada, recibo impresso.
esperado
. v' Recibo impresso corretamente
Verificar . . - .
v' Transagdo confirmada para a automacado comercial
Observagoes Caso a automacado nao permita a pré-selecado de parametros, esse

passo Nao precisa ser executado. Nesse caso ele ndo aparecera no
log e ndo serd contabilizado ao final da certificagao.
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413 Venda parcelada aprovada com pré-selecao de parametros (opcional)

4.1.4

4.1.5

Passo 03

Procedimentos

Realizar uma venda de R$ 21,00, pré-selecionando:
e Rede “CERTIFICACAQ" (campo 010-000=CERTIF);
e NUmero de parcelas (campo 018-000=3);

PN n —_1\.
1

e Forma de pagamento “CARTAQ" (campo 749-000=1);
e Tipo de cartdo “DEBITO"” (campo 731-000=2); e

e Tipo de financiamento “PARCELADO PELO ESTABELECIMENTO”
(campo 732-000=3).

.

Resultado . L
Venda aprovada e confirmada, recibo impresso.
esperado
. v" Recibo impresso corretamente
Verificar . . . .
v' Transagdo confirmada para a automagao comercial
Observacgoes Caso a automacgao nao permita a pré-selecao de parametros, esse

passo Nao precisa ser executado. Nesse caso ele ndao aparecera no
log e ndo sera contabilizado ao final da certificagao.

Venda aprovada

em moeda estrangeira (opcional)

Passo 04

Procedimentos

Realizar uma venda, utilizando uma moeda que ndo seja o real.

:::::;Zio Venda aprovada e confirmada, recibo impresso.

ifi v' Recibo impresso corretamente (verificar a moeda)
Verificar v' Transagdo confirmada para a automacgao comercial
Observacgoes Caso o checkout ndo permita a realizagao de transagdes numa

moeda que Nao seja o real, esse passo NAo precisa ser executado.
Nesse caso ele ndo aparecera no log e nao sera contabilizado ao
final da certificacao.

Venda negada #2

Passo 05

Procedimentos

Realizar uma venda.

PSR Venda negada.
esperado
v' Transag¢do ndo realizada para a automacdo comercial
o g v’ Cédigo de erro: 999 (Windows) ou -9999 (outras plataformas)
Verificar

v Mensagem de erro para a Automacgao (40 caracteres):
“ERRO CUJA DESCRICAO PREENCHE TODO ESPACO"
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4.1.6 Venda negada, rede desconhecida

Passo 06

Procedimentos

Realizar uma venda.
No menu de selecdo da rede, pressionar a tecla ‘Escape’.

LizeliEe Venda negada, rede nao informada.
esperado

v' Transagdo nao realizada para a automagao comercial
Verificar v’ Coédigo de erro: 6 (Win32) ou -2006 (outras plataformas)

v Mensagem de erro para a Automacao: “OPERACAO CANCELADA"
Observacgoes Este passo nao aparece no log e nao é contabilizado ao final da

certificacao.

4.1.7 Teste de NSU do host

4.1.8

Passo 07

Procedimentos

Realizar uma venda.

Resultado Venda aprovada e confirmada, recibo impresso, com NSU do host
esperado igual a "“999999999ABC".

. v' Recibo impresso corretamente
Verificar

v' Transagdo confirmada para a automagao comercial

Teste de NSU do host com 40 Caracteres

Passo 08

Procedimentos

Realizar uma venda.

Resultado Venda aprovada e confirmada, recibo impresso, com NSU do host
esperado igual a “123456789A123456789B123456789C123456789D".

. v" Recibo impresso corretamente
Verificar

v' Transagdo confirmada para a automacado comercial

419 Teste de cédigo de autorizacao

Passo 09

Procedimentos

Realizar uma venda.

Resultado Venda aprovada e confirmada, recibo impresso, com cédigo de
esperado autorizagao igual a “PREOQOT".

e v" Recibo impresso corretamente
Verificar

v' Transac¢do confirmada para a automacado comercial
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4.1.10 Venda aprovada, teste de tipo de cartao #1

4.1.1

Passo 10
Procedimentos Realizar uma venda.
Resultado Venda aprovada e confirmada, recibo impresso, com cartao de
esperado crédito.
. v' Recibo impresso corretamente
Verificar

v' Transagdo confirmada para a automagao comercial

Venda aprovada, teste de tipo de cartao #2

Passo 11
Procedimentos Realizar uma venda.
Resultado Venda aprovada e confirmada, recibo impresso, com cartao de
esperado débito.
. v' Recibo impresso corretamente
Verificar

v' Transagdo confirmada para a automagao comercial

4.1.12 Venda aprovada, teste de tipo de financiamento

Passo 12
Procedimentos Realizar uma venda.
Resultado Venda aprovada e confirmada, recibo impresso, modalidade
esperado ‘parcelada pela loja’, em 99 parcelas.
o v' Recibo impresso corretamente
Verificar

v' Transagdo confirmada para a automacao comercial

4113 Venda aprovada de R$ 10,00 com troco (saque) de R$ 4,00

Passo 13
Procedimentos Realizar uma venda de R$ 10,00.
PESUUE Venda aprovada e confirmada, recibo impresso.
esperado

v" Recibo impresso corretamente (com troco)

v' Transagdo confirmada para a automacgao comercial
Verificar v Valor total (final) R$ 14,00

v Valor original R$ 10,00

v Troco (Saque) de R$ 4,00
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4114 Venda aprovada de R$ 10,00 com desconto de R$ 1,00

4115 Venda aprovada
1,00

Passo 14

Procedimentos

Realizar uma venda de R$ 10,00.

Resultado ) L

Venda aprovada e confirmada, recibo impresso.
esperado

v' Recibo impresso corretamente (com desconto)

v' Transagdo confirmada para a automagao comercial
Verificar v Valor total (final) R$ 9,00

v’ Valor original R$ 10,00
v Desconto de R$ 1,00

de R$ 10,00 com troco de R$ 4,00 e desconto de R$

Passo 15

Procedimentos

Realizar uma venda de R$ 10,00.

REEnliEEe Venda aprovada e confirmada, recibo impresso.
esperado
v" Recibo impresso corretamente (com troco e desconto)
v' Transagdo confirmada para a automagao comercial
. v’ Valor total (final) R$ 13,00
Verificar

v' Valor original R$ 10,00
v' Troco (Saque) R$ 4,00
v Desconto de R$ 1,00

4.1.16 Venda com valor reajustado em 50% maior que o original

4.1.17

Passo 16

Procedimentos

Realizar uma venda.

Resultado ) L

Venda aprovada e confirmada, recibo impresso.
esperado

v" Recibo impresso corretamente (com troco e desconto)
Verificar v' Transac¢do confirmada para a automacado comercial

v" Valor total (final) 50% maior que o valor original

Venda com valor reajustado em 50% menor que o original

Passo 17

Procedimentos

Realizar uma venda.

Resultado ) L
Venda aprovada e confirmada, recibo impresso.
esperado
v" Recibo impresso corretamente (com troco e desconto)
Verificar v' Transac¢do confirmada para a automacado comercial

v" Valor total (final) 50% menor que o valor original
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4.1.18 Venda aprovada, recibo curto

4.1.19

Passo 18
Procedimentos Realizar uma venda.
Resultado ) L
Venda aprovada e confirmada, recibo impresso.
esperado
. v' Recibo impresso corretamente
Verificar

v' Transagdo confirmada para a automagao comercial

Venda aprovada, recibo comprido

Passo 19
Procedimentos Realizar uma venda.
Resultado ) W
Venda aprovada e confirmada, recibo impresso.
esperado
. v' Recibo impresso corretamente
Verificar

v' Transagdo confirmada para a automagao comercial

4.1.20 Venda aprovada, teste de recibos diferenciados #1

Passo 20
Procedimentos Realizar uma venda.
Venda aprovada e confirmada, vias impressas:
Resultado . x
v" Reduzido para o portador do cartdo;
esperado . . N
v' Diferenciado para o lojista.
o v' Recibos impressos corretamente
Verificar

v' Transagdo confirmada para a automacao comercial
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4.1.21 Venda aprovada, teste de recibos diferenciados #2

Passo 21
Procedimentos Realizar uma venda.
Venda aprovada e confirmada, vias impressas:
Resultado . : .
v' Diferenciado para o portador do cartao;
esperado ) ) ~
v' Diferenciado para o lojista.
. v' Recibos impressos corretamente
Verificar

v' Transagdo confirmada para a automagao comercial

4.1.22 Venda aprovada, teste de recibos diferenciados #3

Passo 22
Procedimentos Realizar uma venda.
Venda aprovada e confirmada, vias impressas:
Resultado . .
v' Reduzido para o portador do cartao;
esperado
v' Completo.
. v' Recibos impressos corretamente
Verificar . . . .
v' Transagdo confirmada para a automacgao comercial
Neste passo o TEF envia os seguintes comprovantes a automacao
~ comercial: Completo, Reduzido e Diferenciado para o portador do
Observacoes

cartao; onde a automacao deve imprimir somente as vias
solicitadas no “Resultado esperado”.

4.1.23 Venda aprovada, teste de recibos diferenciados #4

Passo 23
Procedimentos Realizar uma venda.
Venda aprovada e confirmada, vias impressas:
Resultado . : .
v' Diferenciado para o portador do cartao;
esperado
v' Completo.
. v' Recibos impressos corretamente
Verificar

v' Transagdo confirmada para a automagao comercial
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4.1.24 Venda aprovada, teste de recibos diferenciados #5

4.1.25

Passo 24

Procedimentos

Realizar uma venda.

Venda aprovada e confirmada, vias impressas:

Resul . N
I v" Reduzido para o portador do cartdo;

esperado

v' Completo.
. v' Recibos impressos corretamente

Verificar . . . .

v' Transagdo confirmada para a automagao comercial
o Neste passo o TEF envia somente os comprovantes Reduzido e
Observacgoes

Completo a automacgao comercial.

Venda aprovada, teste de recibos diferenciados #6

Passo 25

Procedimentos

Realizar uma venda.

Venda aprovada e confirmada, vias impressas:

R |
esultado v Completo:
esperado . ' .
v' Diferenciado para o lojista.
. v" Recibos impressos corretamente
Verificar

v' Transagdo confirmada para a automagao comercial

4.1.26 Venda aprovada, teste de recibos diferenciados #7

4.1.27

Passo 26

Procedimentos

Realizar uma venda.

Resultado Venda aprovada e confirmada, via impressa:
esperado v' Completo 2 vezes.

o v" Recibo impresso corretamente
Verificar

v' Transagdo confirmada para a automagao comercial

Venda aprovada com pré-selecao de carteira digital (opcional)

Passo 27

Procedimentos

Realizar uma venda de qualquer valor, pré-selecionando:
e Rede “CERTIFICACAQ" (campo 010-000=CERTIF); e

e Forma de Pagamento “CARTEIRA DIGITAL" (campo 749-000=8).

Resultado ) L
Venda aprovada e confirmada, recibo impresso.
esperado
. v' Recibo impresso corretamente
Verificar N . . .
v' Transag¢do confirmada para a automacdo comercial
Observacgoes Caso a automacao nao permita a pré-selecao de parametros, esse

passo Nao precisa ser executado. Nesse caso, ele nao aparecera no

log e ndo serd contabilizado ao final da certificagao.
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4.1.28 Venda aprovada com envio de dados split de pagamento (opcional)

Passo 28

Procedimentos

Realizar uma venda de R$ 7,99 quebrada em 2 pagamentos:

e R$ 5,00 para o identificador ABCDE; e
e R$ 2,99 para o identificador FGHIJ.

Resultado ) L
Venda aprovada e confirmada, recibo impresso.
esperado
. v" Recibo impresso corretamente
Verificar N ) ~ .
v' Transagado confirmada para a automagao comercial
Observacgoes Verificar que apareceu no display as informacdes dos dados split

enviados.

4.2 Testes basicos - Operagées administrativas

4.2.1

Operacao bem-sucedida sem recibo

Passo 29

Procedimentos

Realizar uma operagao administrativa.

Resultado ~ . .
Operacao bem-sucedida, mas sem recibo.

esperado

Verificar v' Transagdo confirmada para a automacgao comercial

4.2.2 Operacao bem-sucedida com recibo curto

4.2.3

Passo 30

Procedimentos

Realizar uma operagao administrativa.

Resultado . . W
Operacao bem-sucedida, recibo impresso.
esperado
. v' Recibo impresso corretamente
Verificar

v' Transagdo confirmada para a automacado comercial

Operacao bem-sucedida com recibo comprido

Passo 31

Procedimentos

Realizar uma operagao administrativa.

LR Operagao bem-sucedida, recibo impresso.
esperado

e v" Recibo impresso corretamente
Verificar

v' Transagdo confirmada para a automacgao comercial
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4.2.4 Operacao bem-sucedida com valor pré-definido (opcional)

Passo 32

Procedimentos

Realizar uma operac¢do administrativa com valor de R$ 1,00.

Resultado N . L
Operacao bem-sucedida, recibo impresso.
esperado
. v' Recibo impresso corretamente
Verificar . . . .
v' Transagdo confirmada para a automagao comercial
Observacgoes Caso o checkout ndo permita a realizagao de transagdes

administrativas com valor pré-definido, esse passo nao precisa ser
executado. Nesse caso ele nao aparecera no log e nao sera
contabilizado ao final da certificagao.

4.2.,5 Operacao malsucedida, rede desconhecida

Passo 33

Procedimentos

Realizar uma operacao administrativa.
No menu de selecdo da rede, pressionar a tecla ‘Escape’.

Resultado N . .
Operacao malsucedida, rede ndo informada.
esperado
v' Transagdo nao realizada para a automagao comercial
Verificar v’ Coédigo de erro: 6 (Win32) ou -2006 (outras plataformas)
v" Mensagem de erro: “OPERACAO CANCELADA”
Observagoes Este passo ndo aparece no log e nao é contabilizado ao final da

certificacao.

4.2.6 Operacao bem-sucedida, teste da operacao realizada #1

4.2.7

Passo 34

Procedimentos

Realizar uma operacao administrativa.

R | ~ . . . L
I Operacao de pré-autorizagao bem-sucedida, recibo impresso
esperado
. v" Recibo impresso corretamente
Verificar

v' Transagdo confirmada para a automacgao comercial

Operacao bem-sucedida, teste de operacao realizada #2

Passo 35

Procedimentos

Realizar uma operagao administrativa.

Resultado . . L
Operagao de fechamento de lote bem-sucedida, recibo impresso.
esperado
. v" Recibo impresso corretamente
Verificar

v' Transag¢do confirmada para a automacado comercial
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4.2.8 Operacao bem-sucedida, teste de operacao realizada #3

Passo 36

Procedimentos Realizar uma operagao administrativa.

Resultado ~ . W
Operacao de cancelamento bem-sucedida, recibo impresso.

esperado

. v' Recibo impresso corretamente

Verificar . . . .

v' Transagdo confirmada para a automagao comercial

4,29 Operacao bem-sucedida, teste de cédigo de autorizacao

Passo 37
Procedimentos Realizar operagdo administrativa.
Resultado Operacao aprovada e confirmada, recibo impresso, com codigo de
esperado autorizacao igual a “PREOOT1".
. v' Recibo impresso corretamente
Verificar N ) ~ .
v' Transagdo confirmada para a automagao comercial

4.2.10 Operacao bem-sucedida, teste de tipo de financiamento

Passo 38
Procedimentos Realizar uma operagao administrativa.
Resultado Operacao aprovada e confirmada, recibo impresso, modalidade
esperado ‘parcelada pelo estabelecimento’, em 99 parcelas.
o v' Recibo impresso corretamente
Verificar . . . .
v' Transagdo confirmada para a automagao comercial

4.2.11 Operacao bem-sucedida, teste de NSU do host original

Passo 39
Procedimentos Realizar uma operacao administrativa.
Resultado Operacao Cancelamento bem-sucedida, recibo impresso, NSU do
esperado host original igual a “999999999ABC".
o v" Recibo impresso corretamente
Verificar . . n .
v' Transagao confirmada para a automacdo comercial

4.2.12 Operacao bem-sucedida, teste de NSU estendido do host original

Passo 40

Procedimentos Realizar uma operagao administrativa.

Resultado Operagaq Capcelamento bem-sucedida, recibo impresso, NSU do

esperado host original igual a
“123456789A123456789B123456789C123456789D".

. v' Recibo impresso corretamente

Verificar N . ~ .

v' Transagado confirmada para a automagao comercial
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4.3 Testes basicos - Cancelamento (opcional)

Observacao: os testes a seguir requerem gue a Automacao acione o PayGo diretamente
com um comando de Cancelamento, informando os dados da transacao original. Se o
checkout somente permitir a realizacdo de operacdes de cancelamento através da funcao
administrativa, ndo é necessario executar esses passos. Nesse caso, eles ndo vao aparecer
no log e nao serao contabilizados ao final da certificacdo.

Venda #1 bem-sucedida

Passo 41

Procedimentos

Realizar uma venda de R$ 1,00.

Resultado . L
Venda aprovada e confirmada, recibo impresso.
esperado
Verificar
Observagoes Esta venda sera cancelada nos passos a seguir.

4.3.2 Venda #2 bem-sucedida

Passo 42

Procedimentos

Realizar uma venda de R$ 2,00.

Resultado . L
Venda aprovada e confirmada, recibo impresso.
esperado
Verificar
Observacgoes Esta venda sera cancelada nos passos a seguir.

4.3.3 Venda #3 bem-sucedida

Passo 43

Procedimentos

Realizar uma venda de R$ 12.345,67.

Resultado Venda aprovada e confirmada, recibo impresso com NSU
esperado estendido.

Verificar

Observacgoes Esta venda sera cancelada nos passos a seguir.

4.3.4 Cancelamento #1 bem-sucedido

Passo 44

Procedimentos

Realizar o cancelamento da venda #2 (valor R$ 2,00)

Resultado . . W
Operacao de cancelamento bem-sucedida, recibo impresso.
esperado
. v' Recibo impresso corretamente
Verificar

v' Transag¢do confirmada para a automacado comercial
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4.3.5 Cancelamento #2 bem-sucedido

Passo 45
Procedimentos Realizar o cancelamento da venda #3 (valor R$ 12.345,67).
Resultado Operacao de cancelamento bem-sucedida, recibo impresso com
esperado NSU estendido.
. v' Recibo impresso corretamente
Verificar N . N .
v' Transagdo confirmada para a automagao comercial

4.3.6 Cancelamento #3 bem-sucedido

Passo 46
Procedimentos Realizar o cancelamento da venda #1 (valor R$ 1,00).
Resultado ~ . 0
Operacao de cancelamento bem-sucedida, recibo impresso.
esperado
. v' Recibo impresso corretamente
Verificar N ) . .
v' Transagdo confirmada para a automagao comercial
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4.4 Testes de excecao

4.4.1

Falha na conexao com o Servidor PayGo (venda)

Passo 47

Procedimentos

Fechar o Servidor PayGo (Manutencao/Sair).
Realizar uma venda.

Resultado

Venda negada.
esperado

v" Mensagem de erro acusando a falha de conexdao com o
Verificar servidor

v' Transagdo ndo realizada para a automacgdo comercial
Observacgoes Este passo ndo aparece no log e nao é contabilizado ao final da

certificacdo.

4.4.2 Falha na conexao com o Servidor PayGo (operagao administrativa)

4.4.3

Passo 48

Procedimentos

O Servidor PayGo nao deve estar sendo executado (fechado no
passo anterior).

Realizar uma operacao administrativa.

Resultado . .

Operacao ndo realizada.
esperado

v Mensagem de erro acusando a falha de conexao com o
Verificar servidor

v' Transagdo ndo realizada para a automacgdo comercial
Observacgoes Este passo ndo aparece no log e nao é contabilizado ao final da

certificacdo.

Queda da conexao com o Servidor PayGo durante a venda

Passo 49

Procedimentos

Ativar o Servidor PayGo, este deve ser executado pois foi fechado
Nno passo 45. Realizar uma venda.

Quando solicitado pelo PayGo, finalizar os processos “PGTerm.exe”
através do “Gerenciador de Tarefas” na maquina onde esta sendo
executado o Servidor PayGo.

Resultado o e 1 . .
Venda nao finalizada e desfeita automaticamente.
esperado
. v' Transagdo ndo realizada para a automacgdo comercial
Verificar

v Mensagem de erro condizente com a ocorréncia
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4.4.4 Queda da conexao com o Servidor PayGo durante uma operagao
administrativa

Passo 50

Procedimentos

Fechar e abrir novamente o Servidor PayGo (devido ao
procedimento do passo anterior).

Realizar uma operagao administrativa.

Quando solicitado pelo PayGo, finalizar o processo “PGTerm.exe”
através do “Gerenciador de Tarefas” na maquina onde esta sendo
executado o Servidor PayGo.

Resultado . e o . .
Operacao nao finalizada e desfeita automaticamente.
esperado
. v' Transagdo nao realizada para a automagao comercial
Verificar

v' Mensagem de erro condizente com a ocorréncia

4.4.5 Falha naimpressao do comprovante (venda)

Passo 51

Procedimentos

Fechar e abrir novamente o Servidor PayGo (devido ao
procedimento do passo anterior).

Realizar uma venda.

Provocar uma falha na impressao do comprovante (por exemplo,
desligando a impressora).

Resultado . .
Venda realizada, mas desfeita.
esperado
Verificar v' Transag¢do ndo realizada para a automacgdo comercial
Observagoes Este teste somente se aplica para impressora fiscal.

4.4.6 Falha naimpressiao do comprovante (operacao administrativa)

Passo 52

Procedimentos

Realizar uma operacdo administrativa.

Provocar uma falha na impressao do comprovante (por exemplo,
desligando a impressora).

Resultado ~ . . . .
Operacao bem-sucedida, com recibo a ser impresso, mas desfeita.

esperado

Verificar v' Transagdo ndo realizada para a automacgdo comercial

Observacgoes Este teste somente se aplica para impressora fiscal.
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4.4.7 Queda de energia durante uma venda

4.4.8

Passo 53

Procedimentos

Realizar uma venda.

Desligar o checkout de maneira abrupta quando solicitado pelo
PayGo.
Ligar novamente o checkout e executar os sistemas envolvidos.

Resultado . e s
Venda nao finalizada.
esperado
Verificar v' Transagdo nao realizada para a automacgao comercial

Queda de energia durante uma opera¢ao administrativa

Passo 54

Procedimentos

Realizar uma operacao administrativa.

Desligar o checkout de maneira abrupta quando solicitado pelo
PayGo.

Ligar novamente o checkout e executar os sistemas envolvidos.

Resultado o m e
Transacao nao finalizada.
esperado
Verificar v' Transagdo ndo realizada para a automacgao comercial

4.49 Queda de energia durante a impressao do comprovante (venda)

Passo 55

Procedimentos

Realizar uma venda.

Desligar o checkout de maneira abrupta durante a impressao do
comprovante.

Ligar novamente o checkout e executar os sistemas envolvidos.

Resultado Venda realizada, mas desfeita automaticamente pela automacao
esperado comercial apds o boot.

Verificar v' Transagdo ndo realizada para a automacgdo comercial
Observagoes Este teste somente se aplica para impressora fiscal.

4.4.10 Queda de energia durante a impressao do comprovante (operagao

administrativa)

Passo 56

Procedimentos

Realizar uma operagao administrativa.

Desligar o checkout de maneira abrupta durante a impressao do
comprovante.

Ligar novamente o checkout e executar os sistemas envolvidos.

Resultado Operacao realizada, com recibo a ser impresso, mas desfeita
esperado automaticamente pela automacgao comercial apds o boot.
Verificar v' Transagdo ndo realizada para a automacgdo comercial
Observacgoes Este teste somente se aplica para impressora fiscal.
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4.4.11 Finalizacao da certificacao

Passo para finalizacao

Procedimentos Realizar uma operagao administrativa.
Resul . . T,
L Operacao bem-sucedida, processo de certificagao finalizada.
esperado
.ge v' Serd apresentado o resultado final dos testes (quantidade de
Verificar

passos realizados com sucesso e com erro).
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